附件：
《广州市“好房子、好小区、好社区、好城区”

建设行动方案（征求意见稿）》公众意见采纳情况表
	序号
	反馈人/反馈单位
	反馈意见
	采纳情况

	1
	578816910@QQ.com
	尊敬的领导你好。区庄-犀牛尾村-属于广州市农林实业有限公司。建议越秀区-区庄 -环市东路犀牛尾村旧村改造拆迁。区庄犀牛尾村楼龄36年是村宅基地性质，占地面积4300平方米。村房屋整体老化问题明显。建设新住宅小区和保障性住房项目。 可以让居民和村民居住环境提高改善更好。解决房屋居住需求。 解决犀牛尾村道路窄人车混道不安全的情况问题。之前附近的农本新村重建改造后建设了农林华府这个住宅楼盘 是非常好。提供了一些比较好的住宅单位。老城市新活力 城市更新 旧村改造建设项目有利于改善民生环境 居住环境。 提升城市形象。   城市更新部门和旧村改造部门 可以去实地考察。还没有地产集团公司发展开发这个老城区里面的旧村改造项目。地铁6号线区庄站B出口附近。这个地块附近有执信中学和农林下路小学等名校。交通便利 地铁6号线转5号线一站就到珠江新城CBD金融区。希望 以后这个旧村改造项目能实现改造 。广州住房和城乡建设局部门和房地产开发企业公司可以实地去考察一下。
	不采纳。该意见与本文件内容不相关。

	2
	陈* 185****7725
	各位领导，我认为好房子应当确保住宅的楼板厚度合适，能隔音减震。目前我居住的番禺万博和樾府小区，楼板厚度十分薄，听说是10cm预制板，楼板薄且整个小区住户普遍反映隔音差，楼上走动听的很清晰，生活噪音传递很明显，更离谱的是楼上稍微有点震动，天花吊顶漆面就产生了裂缝掉皮，实在不符合好房子定义。推广装配式建筑是好的，我也支持，但是希望能确保楼板厚度合适能隔音减震，希望您们能注意到有关意见，开展调查调研，修改相关标准。
	采纳。在后续编制相关标准时具体研究。

	3
	熊女士winniexiong21@163.com
	对于物业管理，业主需要保有合法的权力：如：肯定、否定、选择的权力，且有渠道，以及时间频次，和上级管理组织沟通
	采纳。已对物业管理质量提升提出工作要求，“三、重点任务12.开展物业服务质量提升行动。健全党建引领下的社区居民委员会、业主委员会、物业服务企业三方联动机制,健全完善小区党组织体系、议事协商制度和问题解决机制。”。

	4
	朱*心156****7762
	作为广州市从化区本地市民，我认为从化可以建设得更加美丽，合理。从化青山绿水，商业运营逐渐步入成熟，居住幸福感足够，从化不应该再起超高层或者高层，而是应该将从化现有的接近从化客运站的地块盘活，打造一个像日本，台湾，美国，阿姆斯特丹等国家的美丽大社区。美丽大社区形式可以是卖地皮，将规划中的闲置地皮卖给市民，以建成一户建模式，规定好建设时间，建设外部外貌，总层高等，后以社区小区管理模式接管。这样一来，好处多多，开发商也可以以价格优势，经验丰富等吸引购买地皮的市民转到他们手上来承建。这个社区是真的可以成为好社区，市民心中的好房子。所谓的好房子，好社区，好小区，无非围绕着一个问题，人住得舒不舒服，以人为本，现在的房子，开发商为了赚钱，房子质量还不比20.30年前的房子结实，偷工减料，花了大价钱去买，买下来发现，漏水漏风，着实让市民十分烦恼，而以一户建的模式建设大社区的好处就是，买了地皮，这块地皮为业主所有，业主居住热情充足，必定会将自己的房子建得结实，好用，舒服，后加以社区管理或者物业管理，而且建设后持红本可以买卖，那这个社区还愁不成为好房子好社区吗？我认为从化建设可以以一户建为优胜，不必在商品房赛道不断卷面积，在大范围内大家卷价格，并不能提高市民生活品质。市区的市民也会回流到从化，因为这是中国人的dna动了，一户建有天有地，实在是太有需要了。希望相关部门可以考虑，如何将从化区的土地盘活，成为全国好房子好社区示范区域。
	部分采纳。“好房子”包括新建商品房、保障房和安置房等多种形式，需要满足广大人民群众多层次多样的居住需求。

	5
	150****6162
	您好，根据目前在网上了解到的信息，广州市坑口村旧改K03安置房地块将要盖建筑限高150米（层数超过40层）的4-5栋高楼，容积率达5.5。这个规划的高度与目前政策大方向：一般区域住宅建筑限高80米，容积率控制在3.1以内（2025年5月实施的《住宅项目规范》）背道而驰，而且密度超高，考虑到近期香港的火宅，不应继续搞如此高和密的住宅，确保市民安全。另外该规划也影响到地块北面的幼儿园以及住宅的采光，不符合采光、间距的规定，广州规划技术规定明确："遮挡"指相邻建筑的阳光遮挡关系，位于南面的建筑为遮挡建筑。冬至日（日照最短）时，高层建筑可能造成北面建筑日照时间大幅减少。幼儿园对日照要求更高，采光不足将影响儿童健康成长。请政府对该K03地块严格要求并认真考虑修改规划，让周边的居民、幼儿园小孩得到舒适的环境和采光，不能让该地块安置房造成不好的影响。
	不采纳。该意见主要涉及具体项目的规划设计指标，与本文件内容不相关。

	6
	578816910@QQ.com
	尊敬的领导你好。区庄-犀牛尾村-属于广州市农林实业有限公司。建议越秀区-区庄-环市东路犀牛尾村旧村改造拆迁。区庄犀牛尾村楼龄36年是村宅基地性质，占地面积4300平方米。村房屋整体老化问题明显。建设新住宅小区和保障性住房项目。 可以让居民和村民居住环境提高改善更好。解决房屋居住需求。 解决犀牛尾村道路窄人车混道不安全的情况问题。之前附近的农本新村重建改造后建设了农林华府这个住宅楼盘 是非常好。提供了一些比较好的住宅单位。老城市新活力 城市更新 旧村改造建设项目有利于改善民生环境 居住环境。 提升城市形象。   城市更新部门和旧村改造部门可以去实地考察。还没有地产集团公司发展开发这个老城区里面的旧村改造项目。地铁6号线区庄站B出口附近。这个地块附近有执信中学和农林下路小学等名校。交通便利 地铁6号线转5号线一站就到珠江新城CBD金融区。希望 以后这个旧村改造项目能实现改造。广州住房和城乡建设局部门和房地产开发企业公司可以实地去考察一下。
	不采纳。该意见与本文件内容不相关。

	7
	578816910@qq.com
	尊敬的领导你好。区庄-犀牛尾村-属于广州市农林实业有限公司。建议越秀区-区庄 -环市东路犀牛尾村旧村改造拆迁。区庄犀牛尾村楼龄36年是村宅基地性质，占地面积4300平方米。村房屋整体老化问题明显。建设新住宅小区和保障性住房项目。 可以让居民和村民居住环境提高改善更好。解决房屋居住需求。 解决犀牛尾村道路窄人车混道不安全的情况问题。之前附近的农本新村重建改造后建设了农林华府这个住宅楼盘 是非常好。提供了一些比较好的住宅单位。老城市新活力 城市更新 旧村改造建设项目有利于改善民生环境 居住环境。 提升城市形象。   城市更新部门和旧村改造部门 可以去实地考察。还没有地产集团公司发展开发这个老城区里面的旧村改造项目。地铁6号线区庄站B出口附近。这个地块附近有执信中学和农林下路小学等名校。交通便利 地铁6号线转5号线一站就到珠江新城CBD金融区。希望 以后这个旧村改造项目能实现改造 。广州住房和城乡建设局部门和房地产开发企业公司可以实地去考察一下。
	不采纳。该意见与本文件内容不相关。

	8
	578816910@qq.com
	尊敬的领导你好。区庄-犀牛尾村-属于广州市农林实业有限公司。建议越秀区-区庄 -环市东路犀牛尾村旧村改造拆迁。区庄犀牛尾村楼龄36年是村宅基地性质，占地面积4300平方米。村房屋整体老化问题明显。建设新住宅小区和保障性住房项目。 可以让居民和村民居住环境提高改善更好。解决房屋居住需求。 解决犀牛尾村道路窄人车混道不安全的情况问题。之前附近的农本新村重建改造后建设了农林华府这个住宅楼盘 是非常好。提供了一些比较好的住宅单位。老城市新活力 城市更新 旧村改造建设项目有利于改善民生环境 居住环境。 提升城市形象。   城市更新部门和旧村改造部门 可以去实地考察。还没有地产集团公司发展开发这个老城区里面的旧村改造项目。地铁6号线区庄站B出口附近。这个地块附近有执信中学和农林下路小学等名校。交通便利 地铁6号线转5号线一站就到珠江新城CBD金融区。希望 以后这个旧村改造项目能实现改造 。广州住房和城乡建设局部门和房地产开发企业公司可以实地去考察一下。
	不采纳。该意见与本文件内容不相关。

	9
	578816910@qq.com
	尊敬的领导你好。区庄-犀牛尾村-属于广州市农林实业有限公司。建议越秀区-区庄 -环市东路犀牛尾村旧村改造拆迁。区庄犀牛尾村楼龄36年是村宅基地性质，占地面积4300平方米。村房屋整体老化问题明显。建设新住宅小区和保障性住房项目。 可以让居民和村民居住环境提高改善更好。解决房屋居住需求。 解决犀牛尾村道路窄人车混道不安全的情况问题。之前附近的农本新村重建改造后建设了农林华府这个住宅楼盘 是非常好。提供了一些比较好的住宅单位。老城市新活力 城市更新 旧村改造建设项目有利于改善民生环境 居住环境。 提升城市形象。   城市更新部门和旧村改造部门 可以去实地考察。还没有地产集团公司发展开发这个老城区里面的旧村改造项目。地铁6号线区庄站B出口附近。这个地块附近有执信中学和农林下路小学等名校。交通便利 地铁6号线转5号线一站就到珠江新城CBD金融区。希望 以后这个旧村改造项目能实现改造 。广州住房和城乡建设局部门和房地产开发企业公司可以实地去考察一下。
	不采纳。该意见与本文件内容不相关。

	10
	文*洪，289872045@qq.com
	2025年10月，党的二十届四中全会审议通过《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》，将建设安全舒适绿色智慧的好房子写入未来五年规划蓝图。2025年11月住房城乡建设部召开全国城市更新工作推进会议，会议要求，系统推进好房子、好小区、好社区、好城区“四好”建设，确保取得实实在在的成效。广州越秀区作为传统强区，由于种种原因，相对其他区发展有一些滞后，因此越秀区应该把握好＂城市更新工作＂这个发展机遇，以＂四好建设＂作为新的发展引擎，以越秀区黄花岗街道为例，该街道科技力量雄厚，辖区内有中科院广州分院、广东省科学院，国家高新科技园等，生态环境优越，周边有广州动物园、黄花岗公园、白云山、云台花园、麓湖等，居民素质高，辖区内有部队、党校、中科院、中山医、广东工业大学等单位，因此黄花街道集中了安全舒适绿色智慧这些好房子的元素，可考虑将黄花岗街道打造成为全国城市更新＂四好建设＂的示范区，以上建议提供给相关部门研究。
	采纳。在后续“四好”建设示范区工作中具体研究。

	11
	578816910@QQ.com
	尊敬的领导你好。区庄-犀牛尾村-属于广州市农林实业有限公司。建议越秀区-区庄-环市东路犀牛尾村旧村改造拆迁。区庄犀牛尾村楼龄36年是村宅基地性质，占地面积4300平方米。村房屋整体老化问题明显。建设新住宅小区和保障性住房项目。可以让居民和村民居住环境提高改善更好。解决房屋居住需求。 解决犀牛尾村道路窄人车混道不安全的情况问题。之前附近的农本新村重建改造后建设了农林华府这个住宅楼盘是非常好。提供了一些比较好的住宅单位。老城市新活力 城市更新 旧村改造建设项目有利于改善民生环境 居住环境。 提升城市形象。   城市更新部门和旧村改造部门可以去实地考察。还没有地产集团公司发展开发这个老城区里面的旧村改造项目。地铁6号线区庄站B出口附近。这个地块附近有执信中学和农林下路小学等名校。交通便利地铁6号线转5号线一站就到珠江新城CBD金融区。希望以后这个旧村改造项目能实现改造 。广州住房和城乡建设局部门和房地产开发企业公司可以实地去考察一下。
	不采纳。该意见与本文件内容不相关。

	12
	广州市新生活环保促进会
	三、重点任务

（二）高标准开展试点示范

4.打造“四好”建设示范区

建议删除其中的：支持示范区探索建设“住宅公园”、好房子“4s”店。

原因：“住宅公园”、好房子“4s”店，既非专业术语，又没有相关定义， 放在建设行动方案里面，不规范也不合理。
	部分采纳。原文为“探索建设“好房子”实景展厅、住宅公园、好房子“4S”店等沉浸式平台”，“住宅公园”和好房子“4s”店是展示平台的形式举例，国内多个地市已有相关实践案例，后续将具体研究细化成果展示的落地形式。

	13
	广州市新生活环保促进会
	三、重点任务

（二）高标准开展试点示范

5.新老结合，建设“好房子”

其中：积极应用绿色建筑、装配式装修、智能家居技术。

建议增加：防火新技术、韧性建筑新技术。

原因：必须重视高层建筑的火灾，还有气候变化下，极端天气对建筑的冲击，“好房子”必须满足防火抗灾的高要求。
	部分采纳。方案中“绿色建筑、装配式装修、智能家居技术”已统筹覆盖建筑防火、抗灾韧性相关技术要求，具体安全标准将在配套技术标准中明确，为保持条款简洁，暂不新增表述。

	14
	广州市新生活环保促进会
	三、重点任务

（二）高标准开展试点示范

7.补齐短板，建设“好社区”

其中：系统实施未来社区八大场景建设。

建议增加：八大场景的内容，或者备注其定义。

原因：只有八大场景而无内容，让人不知所以言。
	部分采纳。广东省住房和城乡建设厅2025年9月正式印发《广东省未来社区（完整社区）建设试点工作方案》，文件中规定未来社区工作任务为重点打造党建引领未来社区全流程建设及治理、未来公共空间、未来建筑空间、未来社区服务、未来休闲消费、未来市政服务、未来绿色出行、未来社区运营等八大场景。本方案为纲领性文件，为精简体例，不予重复补充。

	15
	广州市新生活环保促进会
	三、重点任务

（二）高标准开展试点示范

8.完善设施，建设“好城区”

其中：拓展CIM平台在“好城区”规划。

建议增加：“CIM平台”的内容，或者备注其定义。

原因：只有特殊名词而无定义，让人不知所以然，文件并非内部文件，建议需要严谨和规范。
	部分采纳。CIM（city information modeling城市信息模型）平台是以建筑信息模型（BIM）、地理信息系统（GIS）、物联网（IoT）等技术为基础，整合城市地上地下、室内室外、历史现状未来多维多尺度信息模型数据和城市感知数据，构建起三维数字空间的城市信息有机综合体。

CIM平台为我市智慧城市建设通用核心专业术语，已在《广州市基于城市信息模型的智慧城建“十四五”规划》《2024广州城市信息模型（CIM）白皮书》等市政府、市住建局官方文件中统一规范释义。本方案为纲领性文件，为保持体例简洁、避免重复注释，暂不补充说明。
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	广州市新生活环保促进会
	三、重点任务

（二）高标准开展试点示范

10.实施房屋品质提升工程

其中：推广BIM版商品住宅使用说明书。

建议增加：“BIM版”的内容，或者备注其定义。

原因：只有特殊名词而无定义，让人不知所以然，文件并非内部文件，建议需要严谨和规范。
	采纳。BIM‌（Building Information Modeling，建筑信息模型）版商品住宅使用说明书指用BIM三维模型做的数字化、可视化的电子新房使用说明书能直观展示房屋结构、管线走向、设备位置、装修边界、维修要点等，是住建领域标准化推广的数字化应用。

为便于理解，现已修改为“推广商品住宅使用说明书（数字版）”。
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	广州市新生活环保促进会
	三、重点任务

（二）高标准开展试点示范

12.开展物业服务质量提升行动

其中：鼓励有条件的物业服务企业向“物业+生活”综合服务商转型升级。

建议改为：试点一批有条件的物业服务企业向“物业+生活”综合服务商转型升级。

原因：企业向“物业+生活”综合服务商转型升级，可能存在风险。例如成都市之前推动的社企形式的社区合伙人，出现问题后全面熄火了。

不急于鼓励，可以先行试点，稳步推进。
	部分采纳。“鼓励”表述为引导性政策要求，具体由物业服务企业根据自身条件探索开展，后续将结合实际另行部署试点工作，稳步推进，保持原文表述
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	广州市新生活环保促进会
	四、实施保障

多元主体参与。

其中：邀请住房建设、城市规划、社会治理、绿色建筑等领域专家学者。

建议增加为：邀请住房建设、城市规划、绿色建筑、韧性城市、社会治理等领域专家学者，社区设计师、社区居民代表等社会人士。

原因：气候变化极端天气频繁，韧性城市的建设显得重要而迫切；社区设计师更接地气，了解社区的实况；热心参与社区治理的社区居民代表，必须有发言权。
	采纳。现已修改为“邀请各领域专家学者和相关行业代表，共同参与“四好”标准制定，广泛听取市民意见建议，营造全社会共建“四好”的良好氛围。”，修改后多元主体参与的范围涵盖了各界人士和广大市民群众。


